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umivale en cifras
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Recursos Humanos

Total Area Organizacion Resto
profesionales sanitaria territorial Servicios de Apoyo

760 59°6% 15°4% 25%
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Contingencias Contingencias Centros Centros Pacientes e 909
Profesionales Comunes propios Sanitarios

46.305 37.680 848.375 56 1.848 Empresas ® 916

. €
1
n - 9

Prestaciones Datos Economicos

economicas Total ingresos Resultados
integrados economicos

658’30 M€ 891°64 M€ 38’12 M€
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umivale en cifras

A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2022
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ﬁ% Activa Mutua

1.600 PROFESIONALES.
1.400.000. PERSONAS TRABAJADORAS PROTEGIDAS.
110.000 EMPRESAS ASOCIADAS.

118 CENTROS PROPIOS.

1.100 MILLONES DE EUROS DE INGRESOS.
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Asistencia sanitaria en caso de accidente

1. Acudir al Centro Asistencial mas préoximo.

2. Presentar la Solicitud de Asistencia Sanitaria (S.A.S.)

» Centro Asistencia: umivale s e
SOLICITUD DE ASISTENCIA SANITARIA i debe riegr .
1. EMPRESA
Se puede consultar nuestra Red de Centros de —— i
forma online en nuestra pagina WEB desde i = ==
cualquier dispositivo movil, disponiendo incluso Py
de geolocalizacion de los mismos. - | I~ =
3. ASISTENCIA SOLICITADA POR EL SIGUIENTE MOTIVO
ici i i itari s mmerm o pRmmmme e
» Solicitud de Asistencia Sanitaria: = —
4.INCIDENCIA 5, SOLICITANTE
« Disponible en PDF auto rellenable en nuestra pagina web. |~ -

o etnprpy

* Disponible en soporte fisico en los Centros de Trabajo.

6. ;A QUE MUTUA PERTENECE?
oM. oMAE g imivy uf‘!.'{-'&‘,'m oMmiER O Feesal
. =z

le
ma

» Portable en mano o via email a contacto umivale.
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Red de Centros
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Con esta alianza conseguimos:

> Prestar mejor cobertura sanitaria a
nivel nacional

Ofrecer un servicio mas eficaz

> Reducir los costes sanitarios
optimizando la gestion de recursos
publicos

J Provincias donde disponemos de centros

ﬁ Disponibilidad de hospital propio
Q 1
W ﬂ N® de centros en cada provincia
°Y 0

.
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Centros Asistenciales cercanos a Lugo

 Mutua Maz Lugo (SUMA Intermutual) 4 km.
Dinan, 15, bajo. 27002-Lugo
De lunes aviernes de 8 h. a 15 h.
985 25 07 21

« Sanatorio Nosa Seinora Dos Ollos Grandes, S.L. (Centro Ajeno) 6 Km.
Montevideo, 23. 27001-Lugo
24 horas.
982 28 40 40
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Centros Asistenciales cercanos a Coana (ASTURIAS)

e Clinicaumivale Avilés 65 Km.
Camino de los Heros,11. 33401-Aviles
Lunes a viernes de 08:00 a 20:00 h. 31 de marzo de 08:00 a 18:00 h.
1 de abril cerrado. Agosto de 08:00 a 15:00 h. 11 de octubre y 7 de
diciembre de 08:00 a 18:00 h. 24y 31 de diciembre de 08:00 a 15:00 h

982 28 40 40

» Policlinica Rozona (Centro Ajeno) 65 Km.
Plaza Dominguez Alvarez Acebal, 12. 33402-Aviles
De lunes a Domingo de 08.00 a 22:00

985 56 76 99 noelia@rozona.com
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mailto:noelia@rozona.com

Centros Asistenciales Aguilar de Campoo (PALENCIA)

 Mutua Montanesa Torrelavega (SUMA Intermutual) 65 Km.
Avda. de Espafia, 8. 39300-Torrelavega
De 8:00h a 19:00h.

94289 28 50 torrelavega@mutuamontanesa.es
* Hospital Mutua Montafiesa (SUMA Intermutual) 100 Km.

Avd. del Faro, 33. 39012-Santander

24 horas.

942 20 41 00 crn.administracion@mutuamontanesa.es
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mailto:torrelavega@mutuamontanesa.es
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Centros Asistenciales SANTANDER

* Hospital Mutua Montafiesa (SUMA Intermutual) 7 Km.
Avd. del Faro, 33. 39012-Santander
24 horas.
942 20 41 00 crn.administracion@mutuamontanesa.es
« Activa Mutua (EIl 01/01/2022...umivale activa). 5 Km.

C/ General Diaz Villegas, 8. 39009-Santander
De Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 h.
Excepto jueves de 08:00 a 14:00 h y de 15:00 a 17:00 h

942 36 71 68 CENTRO ADMINISTRATIVO
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Centros Asistenciales Foz (LUGO)

 Hospital Da Costa Burela (Centro Ajeno) 7 Km.
C/ Rafael Vior, s/n. 27880-Burela
24 horas.
982 58 99 97

« Clinicaumivale A Coruia 92 Km.

Primavera, 12. 15006-Coruia.
Lunes a viernes de 08:00 a 20:00 h. 31 de marzo de 08:00 a 18:00 h.

1 de abril festivo. Agosto de 08:00 a 15:00 h. 11 de octubre y 7 de
diciembre de 08:00 a 18:00 h. 24 y 31 de diciembre de 08:00 a 15:00 h.
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Red de Centros

Garantizamos en toda la Red de Clinicas umivale:

Instalaciones Equipamientos sanitarios
dotadas de consultas médicas, salas de curas, para aplicar la metodologia mas adecuada y
rehabilitacion, hidroterapia, radiologia, eficaz, para garantizar las mejores condiciones
laboratorio de valoracion funcional, etc. de recuperacion y rehabilitacion del paciente.

umivale, ..,




Prestaciones econdomicas

Incapacidad
Permanente, Muerte
y Supervivencia

Incapacidad
Temporal

Riesgo Embarazo
o Lactancia

Ayudas Asistencia
Social

‘/; Cuidado de Hijo
PR

| Menor Enfermo
X o

¥
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Prestaciones econdmicas

7 Incapacidad Temporal por contingencias profesionales

> umivale se hace cargo del pago del 75 % de la Base Reguladora.

> A este pago se sumara, en su caso, los complementos que el convenio empresarial fijase.

.
umivale, ..,
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Prestaciones econdomicas

7 Incapacidad Permanente por contingencias profesionales

e Cuando su origen es Contingencias Comunes la cobertura corresponde al INSS

Absoluta Gran Invalidez

Limitacion <33% Incapacita realizar su oficio Incapacita realizar cualquier trabajo  Incapacita realizar cualquier trabajo
Cuéanto 24 mensualidades BR 55% BR, 75% BR si mayores de 55 100% BR 100% BR + complemento 45% BR
BR Base AT/EP mes anterior a la baja
Coémo Pago Unico Pensidn vitalicia
Quién umivale

O Mas info agui

/7 Lesiones permanentes no invalidantes

> Indemnizacion a tanto alzado por las lesiones, mutilaciones y deformidades de caracter definitivo, causadas por una AT
o EP, que no llegan a constituir una incapacidad permanente.

> El equipo de valoracion de incapacidades (EVI) del INSS es el 6rgano encargado de realizar el dictamen-propuesta
sobre la disminucion o alteracion de la integridad fisica del trabajador.

> La Direccion Provincial del INSS dicta la resolucion expresa indicando la lesion y la correspondiente indemnizacion.

> umivale abona la indemnizaciéon de forma directa.

.
umivale, ..,


https://umivale.es/por-que-umivale/prestaciones-economicas/accidente-de-trabajo-o-enfermedad-profesional-empresa

Prestaciones economicas

/7 Riesgo durante el Embarazo o Lactancia Natural (LREoL)

>

>
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Riesgo en el embarazo # embarazo de riesgo.

Prestacion disefiada para embarazadas sanas con riesgo para el buen curso de su embarazo (o lactancia en su
caso) por el desempefio de las funciones de su puesto de trabajo, siendo condicion indispensable para solicitarla que
la empresa haya agotado las vias de adaptacion y/o reubicacion del puesto de trabajo.

Hablamos de embarazadas sanas porque una enfermedad durante el embarazo es constitutiva de baja laboral por
CC, no de esta licencia. Sin embargo una enfermedad durante la licencia no interrumpira la misma.

Desplazamientos al trabajo y vuelta al domicilio, asi como actividades no reflejadas en la Evaluacion de Riesgos no
constituyen elementos de valoracion de cara a la certificacion de la existencia de riesgo, o de la semana de
concesion en su caso.

La prestacion necesita de la tramitacion de 2 fases para ser concedida, cuyo plazo legal de tramitacién es 30 dias:

...........




Prestaciones econdmicas

/7 Cuidado de Hijo Menor Enfermo (CUME)

> Prestacion que cubre la pérdida de rentas de progenitores, adoptantes o acogedores por reducirse la jornada de
trabajo para el cuidado del menor a su cargo afectado por cancer u otra enfermedad grave.

> Ambos progenitores, adoptantes o acogedores deben trabajar, ya sea por cuenta ajena o por cuenta propia.

> Solamente se podra reconocer a favor de uno de ellos aunque podran alternarse el percibo de la prestacion por
periodos no inferiores a un mes.

> La prestacion necesita de la tramitacion de 2 fases para ser concedida, cuyo plazo legal de tramitaciéon es 30 dias:

.
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Prestaciones econdmicas

/7 Ayudas Asistencia Social

> Son ayudas voluntarias que concede la mutua a trabajadores o familiares tras un AT o EP y que van mas alla del
tratamiento médico y rehabilitador para atenderle en situaciones de necesidad que complementen las prestaciones
reglamentarias de la Seguridad Social.

> Se valoraran los ingresos de la Unidad de Convivencia del paciente en el mes anterior a la concesion de la ayuda
para el célculo de la misma.

> Debe existir justificacion técnica, necesidad médica y econémica.
> Podran ser concedidas una Unica vez por AT o EP.

> La Comision de Prestaciones Especiales, una vez haya resuelta la solicitud, notificara por escrito la resolucion de la
misma.

.
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Contingencia comun

Comunicaciones con SPS/INSS en caso de baja por C. Comun

* El personal médico de umivale consultaria de
forma presencial o telefénica con el trabajador.

SPS expide baja » En caso de estar este en lista de espera para la
laboral a trabajador/a realizacion de pruebas diagnosticas (resonancias
magnéticas, radiografias, etc), y siempre que el
trabajador este de acuerdo y la Inspeccion
Médica lo autorice, adelantariamos dichas
pruebas.

ival ibe bai « ElI mismo procedimiento se seguiria con sesiones
umivale recibe baja de rehabilitacién, terapias psicolégicas e

telematlt_:amente y contgcta intervenciones quirdrgicas que umivale pudiera
a trabajador/a en 14 dias realizar

maximo

En ningln caso la umivale podra expedir alta médica. SPS/INSS

o La mutua sélo puede hacer pruebas especificas, consultas a especialistas, etc... por patologias de contingencia comun,
si existe baja laboral. Sin ella, no podemos actuar por mandato legal.

UM!\!CIJEJ | suiTia




Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

7 Promocion de la Seguridad y Salud

Desde umivale en el ambito de la prevencién de riesgos laborales y promocién de la salud, se
proporciona con caracter gratuito, un amplio conjunto de servicios:

Asesoramiento Acciones de I|+D+i

técnico

Informacién y
sensibilizacion/
Jornadas de
Sensibilizacion Prescripciones
servicios singulares

UM!\!CIJEJ | suiTia




Promocion de la Se

Jornadas de orientacion técnica

Planes de siniestralidad. Actuaciones de las empresas.

>

>

Consejos para afrontar
trabajo en Prevencion de Riesgo Laborales.

Otras tematicas de interés.

una Inspeccion de

>alud en el Trabajo

Informacion vy Sensibilizacion a través del area Prevencion y Salud de nuestra web corporativa,

con mas de 306 referencias sobre:

Coleccién Cbodigo de Buenas Practicas por sectores de actividad,
por colectivos o tareas de riesgo, dirigidos a promover protocolos de
seguridad en el desarrollo del trabajo diario.

Manuales de Gestion que ayuden a desarrollar su sistema de

gestion preventiva o aspectos concretos del mismo.

= — umlvalel S
Guia de recomendaciones para la
reincorporacién a la actividad laboral
reincorporacion ala actividad laboral fras el Estodo de Alama
i I
M Gl o b S Sl

v | sUiia

[ umivale, .o

Manual de Seguridad Vial

Guia de recomendaciones preventivas

ROYECTO umivale, ..,

>>>>>>>

C: GUIA USO SEGURO
5! DEESCALERAS

N2 DE MANO

Rl

GESTION DE LA PRL
* EN LAS ACTIVIDADES
o AGRARIAS Y

GANADERAS
o)

suiia

GESTION DE LA

PREVENCION DE

: RIESGOS LABORALES

POR EXPOSICION AL
FRIO

s tigr

Fos
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: RECOMENDACIONES
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Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

> Tripticos, con informacion preventiva sobre trastornos muasculo-esqueléticos.

CERVICALGIA LUMBALGIA H
®0

e N T
pebrsmalisintcen LB

>
>
No olvides que aquello
que tiene mas valor
ki  estu seguridad.
. Q. umivale, .,
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> Campafias audiovisuales, a través de nuestro canal corporativo de YouTube

“EN LAS ROTOND.
SUELE ESTAR MAS SUCIO Y L4ENO DI

CIRCULARE CERCA DE
PABA NO PISAR LA GRAVILLA Y DESLIZAR

(Gira 180" si tienes dudas del funcionamiento)

umivale,
: | sV

Campaiia Seguridad Vial:

Ergonomia y posicion correcta al volante

umivale

lade ap
“larcamj
hateria, g saleemn
N coche Marcha
ras no podra verme

| Ungaraje, ¢saldra algin
¥ coche sin mirar? Estaré
atentaa suincorporacion

Siel coche de delante
frena bruscamente no
tendré tiempo de reaccion,
mejor guardo la distancia
de seguridad




Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

7 Promocion de la salud

Asesoramiento técnico:

> Servicio de asesoramiento a través del Programa Empresa Sana, facilitando soportes
y servicios que ayuden a fomentar el modelo de empresa saludable, favoreciendo el
bienestar integral (fisico, social y mental), mediante campafas de salud.

\
Trabajadores
empresa SEGUROS, SANOS Y FELICES

Sana

Desde umivale proporcionamos asesoramiento para:

1. Obtencion del Certificado de Adhesion a la Declaracion de | g S - o
LuxemburgO' Declaracién de Luxemburgo
> Significa el compromiso de la empresa u organizacion de aceptar e I i i
implementar los objetivos basicos de la promocion de la salud en el el |
trabajo y de orientar sus estrategias hacia los principios de la misma. ==

2. Reconocimiento buenas préacticas en PST (promocion de la salud en el trabajo):

> Una empresa que quiera ser reconocida como “saludable” deberd cumplir con la
legislacion vigente en prevencion de riesgos laborales y, a partir de ahi, establecer
intervenciones mas alla de dicha legislacion

L]
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Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Informacion y Sensibilizacion sobre habitos de vida saludables:

> Manuales de apoyo:

umivale """V°I°J suma umival

J suna e] suma

Hdbitos de vida saludables;
Hacia una alimentacién sana

[(NEEL Y (e espalda
LELNERECERVEL saludables

> Videos y pildoras subtituladas:

hY

Tl

> Alimentacion saludable

> Escuela de Espalda

i REALIZA >
ICi i i 5 COMIDAS AL D
> La postura adecuada en la oficina i ; ";,’::,7:,’:7,7:’," e

- “V % "
\»ﬁ

% 012/543 & YouTube [3

> Sindrome del Tunel Carpiano

ESTIRAMIENTO

> Cuidado de la voz = 1 ' v

> Primeros auxilios... § CERVICAL

« SENTADO EN
UNA SILLA




romocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

> Fichas sobre habitos de vida saludable:

> Salud cardiovascular
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> Higiene postural

MANIPULACION
MANUAL DE CARGAS |

[SNNN

RGO Higiene postural
MANUAL DE CARGAS il
LSABES SENTARTE CORRECTAMENTE AL VOLANTE?

CUIDA TU POSTURA,
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Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

> Fichas sobre habitos de vida saludable:

>

>

Prevencion del Cancer

umivale

N Cooboradora o b S S 1 15

CAMPARNA DE PREVENCION

DEL CANCER

&12 FORMAS DE REDUCIR EL RIESGO DE CANCER
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BEBE AGUA .
De 5 a8 vasos al dia (1,2 a 2 litros)

CCCrCr

No esperes a sentir sed para beberla

> Previene el dolor de cabeza

> Mejora los niveles de
energia cerebral

> Maximza of rendimiento fisico.

umivale, ..

cupbatusosos &

Es indudable Ia importancia de la salud visual

para desarrollar las actividades dirias.
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CUIDA
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D El dolor cervical o lumbar constituye una de las
principales causas de baja laboral
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> Recomendsciones
Dobla las rodias para
levantar peso.
No duermas boca abajo
Cukda W postura
renie al ordenaccr

Reatza  efercicos
loncacion
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PINA e

> La pifla gjerce funcién purificadora dal tubo
digestivo y ayuda a tratar infecciones. Ademés
5 un gran almento diurético

> Por su contenido en bromelina, tiene propieda-
des anlicoaguiantes para fuiddicar la sangre y
disolver los coaguios.

> Ayuda a prevenir problemas circulatorios
‘cmo tromboss, ataques cardiacos € hipertension.

Recuerda todes on vernes

Dia de la Fruta

> Traemos una pieza de fruta, hacemos una foto

con los compafieros y la enviamos a

atatay@umivale es

umlveleJl suma

CINCO COMIDAS
ligeras al dia

TE AYUDARAN
a mantener

LA-SALUD

su logotipo
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Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Prescripcion servicios “singulares” mediante partners de reconocido prestiqgio.

A modo de ejemplo: FUNDACION

ESPANOLA DEL

> Fundacién Espafiola del Corazon: CORAZON

*  Prescripcion de programas de prevencion cardiovascular dentro del marco de convenio con la
Fundacion Espafiola del Corazon.

*  Promocion de la participacion en actividades fisicas como la “Carrera Popular del Corazén”.

B
> Asociacién Espafiola Contra el Cancer: aecCC

Contra el Cdncer

Participacion en campafas de sensibilizacion contra el cancer a nivel corporativo (prevencion
del cancer de piel, del cancer de mama, etc..).

+ Colaboracion y promocion de la participacion en actividades fisicas solidarias como las
“Carreras y marchas populares contra el cancer”.

* Fomento de la salud entre los empleados. Participacion en el programa gratuito “Tu Salud es lo
primero”.

« Participacion en programas de ayuda especifica y personalizada para hacer frente al proceso de
abandono del tabaco.

+ Posibilidad de ofrecer a los empleados un programa online para el abandono del tabaco a través
de la APP “Respirapp”.
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Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Prescripcion servicios “sinqulares” mediante partners de reconocido prestiqgio.

L, ® ERENO AL
> Asociacion Freno al Ictus: ICTUS

*  Prescripcion de programas de sensibilizacion y formacion sobre habitos de vida saludables
para la prevencion del Ictus dentro del marco de convenio con la Asociacion Freno al Ictus
(jornadas de sensibilizacion, acciones de RSC, etc..)

* Colaboracion en la trasmision de materiales de sensibilizacion que ayuden a los trabajadores a
saber mas sobre, como prevenir un Ictus, como detectarlo y como actuar.

* Posibilidad de obtencion del sello Brain Caring People Empresa, otorgado por la asociacion a
aquellas entidades que realizan iniciativas y proyectos con impacto en la salud cerebrovascular de
la sociedad a través de las organizaciones y sus empleados.

& & VALENCIA

PROYECTO

> Proyecto Hombre Valencia: st I,

Promocién de campafias de sensibilizaciéon contra las adicciones en el ambito laboral
(jornadas de sensibilizacion, formacién de mandos intermedios, etc.. ).

+ Participacion en programas de ayuda especifica y personalizada para hacer frente al proceso de
abandono del tabaco.

*  Prescripcion de un Plan Integral de Prevencion frente a las adicciones en el &mbito laboral, que
detecte las necesidades particulares de la empresa, defina su propia politica en relacion al tema 'y
establezca actuaciones preventivas necesarias, incluyendo el tratamiento a través de la red de
centros de la asociacion.



Promocion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Prescripcion servicios “singulares” mediante partners de reconocido prestiqio.

INSTITUTO DE
BIOMECANICA
DE VALENCIA

> Instituto de Biomecéanica de Valencia (IBV): IBV

* Asesoramiento a empresas en proyectos de |+D+i.
+ Apoyo a empresas en programas de adaptacion de puestos y ergonomia en el &mbito laboral.

*  Prescripcion de herramientas informéticas para la implantacion de Programas de Promocién de
la Salud en las organizaciones: BienLabor, plataforma para la promocion de la salud de los
trabajadores en empresas saludables, que permite detectar los programas de la salud mas
adecuados para cada trabajador en funcion de los riesgos de su puesto de trabajo y de sus
caracteristicas personales, con el objetivo de mejorar la productividad y competitividad empresarial
a través de un incremento en el bienestar de sus trabajadores.
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> Web Corporativa — version movil

Accede desde cualquier

umw, - ' dlsposqu movil a to_da la web
con las mismas ventajas que en PE o

la version de escritorio. > e A

S | = 7
“Porque upaempresaparaser competitiva y sestenible
necesita tener trabajadores sanos.

Descarga el formulario que
necesites

Si algtin formulario no figura como editable, para
aj resolver incidencia consulta en el 900 365 012.
Porque nosipreocupamos “Por tuSalud’, mediantg una
prevencion eficaz, unacuracion y recuperacion adecuada
y el pago justoy rapido de tus prestaciones.

umlvoleJ e

Asistencia Sanitaria

Ofreccrte una red asistcncial

- as que Umivale te ayude
—enlagestion de la salud labora...

Quiero més informacion

Mapa Satélite

Soy una empresa. ;Por qué
asociarme a Umivale?

| s 5
Porque necesitas la {
empresas, sus trabajadores y auténomes, cumplen con la
calidad v solvencia aue t( les ofreces

Optimizar la salud laboral

umivale




Sistemas de Informacion

> El blog de la mutua — umivale.es/blog

Renovamos nuestro espacio de noticias sobre prevencion y promocion de la salud, ademas de otras de interés sobre
Seguridad Social o actualidad umivale.

umivale, .. g

El blog de Umivale

Conoce las noticias y articulos interesantes para ti: trabajadora, trabajador, autonoma, auténomo, empresa o
despacho

Acustica Beyma recibe el bonus por reducir su
siniestralidad

Umivale entrega el bonus a la Planta de Regasificacion
de Sagunto Saggas

Bonus al Club Nautico Costa Blanca Bonus a la empresa Yeclasa Steelglass

umivale

7 |sumna

-
Prevencién y habitos saludabl

Consejo saludable: Siéntate bien al volante

- 4

Analizamos las ventajas, riesgos laborales y medidas
preventivas del teletrabajo

Consejo Saludable: Seguridad Vial

.
umivale, ..,




Sistemas de Informacion

> app trabajador - umivale tu salud

umivale continua avanzando en su transformacion digital, poniendo a disposicion de sus trabajadores
y auténomos protegidos la app "umivale tu salud®.

0 accediendo a la Oficina Online en tusalud.umivale.es.

Area pUblica Area privada
® Llamada emergencia 112 - ® Sesiones rehabilitacion
@ Geolocalizacion ® Proximas citas
® Micentro mas préximo @ Prestaciones econdmicas
® CoOmo actuar en caso de @ Ingresos recibidos
accidente o enfermedad . L,
® Recuérdame medicacion
® Primeros auxilios .
® Notificaciones
' @ Consejos de salud
@ Q
Urgencias "f‘i cep'ryo
mas proximo
2l
En caso de... Umivale Salud
£
umivale
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tusalud.umivale.es

Servicio de Atencion al Cliente

Trabajamos para dar el mejor servicio,

por esta razdn contamos con nuestro Servicio
de Atencion al cliente, con el que puedes
contactar a traves de diferentes vias:

> Teléfono gratuito operativo las 24 horas

los 365 dias de_l afio para informar y 900 365 OI 2

solventar cualquier consulta relacionada
con nuestros servicios.

365 dias al ano 12 meses

Fuera de territorio espafnol (+34) 900 365012 6 (+34) 963 181 130

> Correo electronico atencionalcliente@umivale.es
> También somos activos en la Comunicacion 2.0 y promovemos el
uso de este canal entre los mutualistas. 00°@®

> Asimismo, nuestra linea esta abierta para recoger tus opiniones y aportaciones de mejora
relacionadas con nuestro servicio “Ayudanos a mejorar”.

umivale, .q

...........



Reconocimientos y adhesiones

El compromiso de umivale en Responsabilidad Social corporativa, en la basqueda de la excelencia en la gestién, o nuestro

incansable trabajo en materia de prevencion de riesgos laborales ha quedado acreditado con una serie de certificados y
distinciones conseguidos en los ultimos afios fruto de la aplicacion continuada de nuestro modelo de gestion, asi como las

adhesiones e iniciativas corporativas implantadas.

B uecia oJ @ ecancn ©

s =i Qe — i >Sello EFQM de Excelencia Europea oro
Recognised for 500+
Excellence 5 star Excelencia Europea 500+ . .
UMIVALE, MUTUA e > Certificado Recognised for Excellence 5
COLABORADORA CON LA L Ll
SEGURIDAD SOCIAL N* 15 star.

UMIVALE MCSS n* 15

Russell Longmutr

o, eram

>Nuestra memoria de Responsabilidad Social Corporativa ha sido
verificada por AENOR de forma anual desde 2011, acreditando que
nuestra memoria de sostenibilidad es conforme a los principios
generales de la Ultima guia de estandares GRI del Global Reporting

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Initiative.

EMBAJADORES DE LA >Distintivo Embajador de Excelencia Europea 2018, 2019 y 2020.
EXCELENCIA Reconocimiento que otorga el Club Excelencia en Gestion (CEG) en
EUROPEA

colaboracién con el Alto Comisionado del Gobierno para la Marca
Espafia.

> Certificado de eficiencia preventiva. Auditoria bienal favorable del
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

3\{)0’9 Igualdad

\GUALS £y
O,oo

>X Ediciéon Premios Madrid Excelente a la Confianza de los
Clientes. Afio 2016 (*). Este premio nos reconoce como una
organizacién que orienta su gestion hacia los clientes, logrando asi
su confianza y satisfaccion y fomentando servicios de calidad.

(*) Las organizaciones que se presentan a este premio pasan, para

Su concesion, por un riguroso proceso técnico y por una evaluacion
externa de expertos en gestion empresarial.

> Este distintivo visibiliza a las empresas y entidades de Gijon que
estan trabajando la igualdad en su gestién interna, elaborando
planes de igualdad o desarrollando politicas y medidas en su cultura
organizacional hasta alcanzar la excelencia, con la obtencién del

distintivo "Igualdad en la Empresa" o la "Marca Asturiana de
Excelencia en Igualdad”.

>Sello Fent Empresa. Iguals en Oportunitats.
Distintivo que reconoce a las empresas activas en politicas de

igualdad. Este galardon reconoce el valor del Plan de Igualdad
desarrollado por umivale.

> Este sello nos identifica como una empresa que cuenta con las
personas con discapacidad como Grupo de Interés de manera
transversal en toda la organizacion y ha conseguido integrar politicas
sobre la discapacidad en todas las areas de nuestra organizacion.




Reconocimientos y adhesiones
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>Desde el 2013 estamos adheridos al Pacto Mundial de la ONU
(realizando los informes de progreso correspondientes), apoyando
los diez principios del Pacto Mundial en materia de derechos
humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupciéon. umivale se alinea con sus principios
comprometiéndonos en trabajar en favor de su promocion y
desarrollo y hacer como nuestros un conjunto de valores
fundamentales en materia de Derechos Humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

>Alianza Internacional de Empresas Saludables.

Desde enero de 2014 somos miembros de la Alianza Internacional
de Empresas Saludables (red de referencia para el intercambio de
buenas practicas sobre entornos de trabajo saludables y de
contribuir a aportar valor afiadido en las politicas de responsabilidad
social de las empresas integrantes).

>En mayo de 2014 nos adherimos a la Declaracion de Luxemburgo
ratificando el compromiso de la Mutua con la promocion de la salud
en el trabajo.

>Chéarter de la Diversidad.

Desde abril de 2017 nos adherimos a este codigo,
comprometiéndonos a respetar los principios fundamentales de
igualdad, respeto al derecho de la inclusién de todas las personas,
fomentando programas de no discriminacién e implementado
politicas para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en
materia de empleo, formacién y promocion.

[

UN FUTURO

MAS SOSTENIBLE

Iniciativa empresarial
perlEtica el bt
govern

> Certificado Adhesion de umivale a la Carta Europea Seguridad
Vial.

La Comision Europea ofrece un reconocimiento a las entidades
comprometidas con la Carta Europea de la Seguridad Vial.

>Miembro red de empresas Sana+Mente responsables.
Empresa que apuesta y promueve el valor de la salud y el bienestar
psicolégico dentro de sus politicas de gestién empresarial.

>Iniciativa: contribuyendo a un futuro mas sostenible de la
economia espafiola.

Apoyo a la iniciativa: contribuyendo a un futuro méas sostenible de la
economia espafiola, impulsada por el Club Excelencia en Gestion
(CEG).

>Iniciativa empresarial per I'ética i el bon govern.

Desde octubre de 2018. La Confederacion Empresarial, el Consell
de Cambres de Comerg, la Confederacié de Cooperatives de la
Comunitat Valenciana i la Generalitat Valenciana promueven esta
declaracion basada en el cumplimiento de cualquier actividad bajo
los principios de la integridad y el buen gobierno, los cuales
constituyen un elemento clave para la prosperidad econémica y
social y para proyectarnos a Europa y en el mundo.
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CUALQUIER NECESIDAD DE CONTACTO SE REALIZARA ENTRE:

umivale
« Juan Daniel Alvarez Pelaez Gestor de Salud
671439142 [dalvarez@umivale.es
e Manuel Paramo Sureda Director Zona
618 80 32 33 mparamo@umivale.es
VIESGO
+ Jose M2 Salgado Cabrero
605 69 62 62 lose.salgado@viesgo.com
www.umivale.es
atencionalcliente @umivale.es
umivale 900 365 012
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