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A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2022

• 1.600 PROFESIONALES.

• 1.400.000. PERSONAS TRABAJADORAS PROTEGIDAS.

• 110.000 EMPRESAS ASOCIADAS.

• 118 CENTROS PROPIOS.

• 1.100 MILLONES DE EUROS DE INGRESOS.



Presentación 

de AcogidaAsistencia sanitaria en caso de accidente

4

Se puede consultar nuestra Red de Centros de

forma online en nuestra pagina WEB desde

cualquier dispositivo móvil, disponiendo incluso

de geolocalización de los mismos.

› Centro Asistencia:

1. Acudir al Centro Asistencial más próximo.

2. Presentar la Solicitud de Asistencia Sanitaría (S.A.S.)

• Disponible en PDF auto rellenable en nuestra pagina web.

• Disponible en soporte físico en los Centros de Trabajo.

› Solicitud de Asistencia Sanitaria:

➢ Portable en mano o vía email a contacto umivale.
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Con esta alianza conseguimos:

Prestar mejor cobertura sanitaria a

nivel nacional

Ofrecer un servicio más eficaz

Reducir los costes sanitarios

optimizando la gestión de recursos

públicos

5

Red de Centros
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Centros Asistenciales cercanos a Lugo

• Mutua Maz Lugo (SUMA Intermutual) 4 km.

Dinan, 15, bajo. 27002-Lugo

De lunes a viernes de 8 h. a 15 h.

985 25 07 21 

• Sanatorio Nosa Señora Dos Ollos Grandes, S.L. (Centro Ajeno) 6 Km.

Montevideo, 23. 27001-Lugo

24 horas.

982 28 40 40
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Centros Asistenciales cercanos a Coaña (ASTURIAS)

• Clínica umivale Avilés 65 Km.

Camino de los Heros,11. 33401-Aviles

Lunes a viernes de 08:00 a 20:00 h. 31 de marzo de 08:00 a 18:00 h.

1 de abril cerrado. Agosto de 08:00 a 15:00 h. 11 de octubre y 7 de

diciembre de 08:00 a 18:00 h. 24 y 31 de diciembre de 08:00 a 15:00 h

982 28 40 40

• Policlínica Rozona (Centro Ajeno) 65 Km.

Plaza Dominguez Alvarez Acebal, 12. 33402-Aviles

De lunes a Domingo de 08.00 a 22:00

985 56 76 99 noelia@rozona.com

mailto:noelia@rozona.com
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Centros Asistenciales Aguilar de Campoo (PALENCIA)

• Mutua Montañesa Torrelavega (SUMA Intermutual) 65 Km.

Avda. de España, 8. 39300-Torrelavega

De 8:00h a 19:00h.

94289 28 50 torrelavega@mutuamontanesa.es

• Hospital Mutua Montañesa (SUMA Intermutual) 100 Km.

Avd. del Faro, 33. 39012-Santander

24 horas.

942 20 41 00 crn.administracion@mutuamontanesa.es

mailto:torrelavega@mutuamontanesa.es
mailto:crn.administracion@mutuamontanesa.es
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Centros Asistenciales SANTANDER

• Hospital Mutua Montañesa (SUMA Intermutual) 7 Km.

Avd. del Faro, 33. 39012-Santander

24 horas.

942 20 41 00 crn.administracion@mutuamontanesa.es

• Activa Mutua (El 01/01/2022…umivale activa). 5 Km.

C/ General Diaz Villegas, 8. 39009-Santander

De Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 h.

Excepto jueves de 08:00 a 14:00 h y de 15:00 a 17:00 h

942 36 71 68 CENTRO ADMINISTRATIVO

mailto:crn.administracion@mutuamontanesa.es
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Centros Asistenciales Foz (LUGO)

• Hospital Da Costa Burela (Centro Ajeno) 7 Km.

C/ Rafael Vior, s/n. 27880-Burela

24 horas.

982 58 99 97 

• Clínica umivale A Coruña 92 Km.

Primavera, 12. 15006-Coruña.

Lunes a viernes de 08:00 a 20:00 h. 31 de marzo de 08:00 a 18:00 h.
1 de abril festivo. Agosto de 08:00 a 15:00 h. 11 de octubre y 7 de
diciembre de 08:00 a 18:00 h. 24 y 31 de diciembre de 08:00 a 15:00 h.
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Instalaciones

dotadas de consultas médicas, salas de curas, 

rehabilitación, hidroterapia, radiología, 

laboratorio de valoración funcional, etc. 

Garantizamos en toda la Red de Clínicas umivale:

Red de Centros

Equipamientos sanitarios

para aplicar la metodología más adecuada y 

eficaz, para garantizar las mejores condiciones 

de recuperación y rehabilitación del paciente.

11
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Cuidado de Hijo 
Menor Enfermo

Riesgo Embarazo
o Lactancia

Incapacidad 
Permanente, Muerte

y Supervivencia

Incapacidad 
Temporal

Ayudas Asistencia 
Social

12

Prestaciones económicas
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Incapacidad Temporal por contingencias profesionales
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umivale se hace cargo del pago del 75 % de la Base Reguladora.

A este pago se sumará, en su caso, los complementos que el convenio empresarial fijase.
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Incapacidad Permanente por contingencias profesionales

Más info aquí

Cuando su origen es Contingencias Comunes la cobertura corresponde al INSS
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Lesiones permanentes no invalidantes

Indemnización a tanto alzado por las lesiones, mutilaciones y deformidades de carácter definitivo, causadas por una AT

o EP, que no llegan a constituir una incapacidad permanente.

Parcial Total Absoluta Gran Invalidez

Limitación <33% Incapacita realizar su oficio Incapacita realizar cualquier trabajo Incapacita realizar cualquier trabajo

Cuánto 24 mensualidades BR 55% BR, 75% BR si mayores de 55 100% BR 100% BR + complemento 45% BR

BR

Cómo Pago único

Quién umivale

Pensión vitalicia

Base AT/EP mes anterior a la baja

El equipo de valoración de incapacidades (EVI) del INSS es el órgano encargado de realizar el dictamen-propuesta

sobre la disminución o alteración de la integridad física del trabajador.

La Dirección Provincial del INSS dicta la resolución expresa indicando la lesión y la correspondiente indemnización.

umivale abona la indemnización de forma directa.

https://umivale.es/por-que-umivale/prestaciones-economicas/accidente-de-trabajo-o-enfermedad-profesional-empresa
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Riesgo durante el Embarazo o Lactancia Natural (LREoL)

Riesgo en el embarazo ≠ embarazo de riesgo.

Prestación diseñada para embarazadas sanas con riesgo para el buen curso de su embarazo (o lactancia en su

caso) por el desempeño de las funciones de su puesto de trabajo, siendo condición indispensable para solicitarla que

la empresa haya agotado las vías de adaptación y/o reubicación del puesto de trabajo.

Hablamos de embarazadas sanas porque una enfermedad durante el embarazo es constitutiva de baja laboral por

CC, no de esta licencia. Sin embargo una enfermedad durante la licencia no interrumpirá la misma.

Desplazamientos al trabajo y vuelta al domicilio, así como actividades no reflejadas en la Evaluación de Riesgos no

constituyen elementos de valoración de cara a la certificación de la existencia de riesgo, o de la semana de

concesión en su caso.

La prestación necesita de la tramitación de 2 fases para ser concedida, cuyo plazo legal de tramitación es 30 días:

15
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Cuidado de Hijo Menor Enfermo (CUME)

Prestación que cubre la pérdida de rentas de progenitores, adoptantes o acogedores por reducirse la jornada de

trabajo para el cuidado del menor a su cargo afectado por cáncer u otra enfermedad grave.

Ambos progenitores, adoptantes o acogedores deben trabajar, ya sea por cuenta ajena o por cuenta propia.

Solamente se podrá reconocer a favor de uno de ellos aunque podrán alternarse el percibo de la prestación por

periodos no inferiores a un mes.

La prestación necesita de la tramitación de 2 fases para ser concedida, cuyo plazo legal de tramitación es 30 días:
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Ayudas Asistencia Social
Son ayudas voluntarias que concede la mutua a trabajadores o familiares tras un AT o EP y que van más allá del

tratamiento médico y rehabilitador para atenderle en situaciones de necesidad que complementen las prestaciones

reglamentarias de la Seguridad Social.

Se valorarán los ingresos de la Unidad de Convivencia del paciente en el mes anterior a la concesión de la ayuda

para el cálculo de la misma.

Debe existir justificación técnica, necesidad médica y económica.

Podrán ser concedidas una única vez por AT o EP.

La Comisión de Prestaciones Especiales, una vez haya resuelta la solicitud, notificará por escrito la resolución de la

misma.

17
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En ningún caso la umivale podrá expedir alta médica. SPS/INSS
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Comunicaciones con SPS/INSS en caso de baja por C. Común

SPS expide baja 

laboral a trabajador/a

La mutua sólo puede hacer pruebas específicas, consultas a especialistas, etc… por patologías de contingencia común, 

si existe baja laboral. Sin ella, no podemos actuar por mandato legal.

umivale recibe baja 

telemáticamente y contacta 

a trabajador/a en 14 días 

máximo

Contingencia común

• El personal médico de umivale consultaría de

forma presencial o telefónica con el trabajador.

• En caso de estar este en lista de espera para la

realización de pruebas diagnosticas (resonancias

magnéticas, radiografías, etc), y siempre que el

trabajador este de acuerdo y la Inspección

Médica lo autorice, adelantaríamos dichas

pruebas.

• El mismo procedimiento se seguiría con sesiones

de rehabilitación, terapias psicológicas e

intervenciones quirúrgicas que umivale pudiera
realizar.
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Información y 
sensibilización/ 

Prescripciones 
servicios singulares

Jornadas de 
Sensibilización

Acciones de I+D+iAsesoramiento 
técnico

Promoción de la Seguridad y Salud

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

Desde umivale en el ámbito de la prevención de riesgos laborales y promoción de la salud, se

proporciona con carácter gratuito, un amplio conjunto de servicios:

19
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Jornadas de orientación técnica

Planes de siniestralidad. Actuaciones de las empresas.

Consejos para afrontar una Inspección de

trabajo en Prevención de Riesgo Laborales.

Otras temáticas de interés.

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

Información y Sensibilización a través del área Prevención y Salud de nuestra web corporativa,

con más de 306 referencias sobre:

Colección Código de Buenas Prácticas por sectores de actividad,

por colectivos o tareas de riesgo, dirigidos a promover protocolos de

seguridad en el desarrollo del trabajo diario.

Manuales de Gestión que ayuden a desarrollar su sistema de

gestión preventiva o aspectos concretos del mismo.

20
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Trípticos, con información preventiva sobre trastornos músculo-esqueléticos.

Fichas informativas sobre Seguridad Vial

Carteles de Seguridad

21
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Campañas audiovisuales, a través de nuestro canal corporativo de YouTube

22
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Trabajadores 

SEGUROS, SANOS y FELICES

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

Promoción de la salud

Asesoramiento técnico:

Servicio de asesoramiento a través del Programa Empresa Sana, facilitando soportes

y servicios que ayuden a fomentar el modelo de empresa saludable, favoreciendo el

bienestar integral (físico, social y mental), mediante campañas de salud.

Desde umivale proporcionamos asesoramiento para:

1. Obtención del Certificado de Adhesión a la Declaración de

Luxemburgo:

Significa el compromiso de la empresa u organización de aceptar e

implementar los objetivos básicos de la promoción de la salud en el

trabajo y de orientar sus estrategias hacia los principios de la misma.

2. Reconocimiento buenas prácticas en PST (promoción de la salud en el trabajo):

Una empresa que quiera ser reconocida como “saludable” deberá cumplir con la

legislación vigente en prevención de riesgos laborales y, a partir de ahí, establecer

intervenciones más allá de dicha legislación

23



Catálogo de 

Servicios

Información y Sensibilización sobre habitos de vida saludables:

> Manuales de apoyo:

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

> Videos y píldoras subtituladas:

Alimentación saludable

Escuela de Espalda

La postura adecuada en la oficina

Mindfulness

Síndrome del Túnel Carpiano

Cuidado de la voz

Primeros auxilios...

24
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> Fichas sobre hábitos de vida saludable:

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

Salud cardiovascular

Higiene postural

25
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> Fichas sobre hábitos de vida saludable:

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

Prevención del Cáncer

Carteles digitales y posters, con posibilidad de personalizarse con logo de empresa

26
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Fundación Española del Corazón:

• Prescripción de programas de prevención cardiovascular dentro del marco de convenio con la

Fundación Española del Corazón.

• Promoción de la participación en actividades físicas como la “Carrera Popular del Corazón”.

Prescripción servicios “singulares” mediante partners de reconocido prestigio.

A modo de ejemplo:

Asociación Española Contra el Cáncer:

• Participación en campañas de sensibilización contra el cáncer a nivel corporativo (prevención

del cáncer de piel, del cáncer de mama, etc..).

• Colaboración y promoción de la participación en actividades físicas solidarias como las

“Carreras y marchas populares contra el cáncer”.

• Fomento de la salud entre los empleados. Participación en el programa gratuito “Tu Salud es lo

primero”.

• Participación en programas de ayuda específica y personalizada para hacer frente al proceso de

abandono del tabaco.

• Posibilidad de ofrecer a los empleados un programa online para el abandono del tabaco a través

de la APP “Respirapp”.

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

27
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Proyecto Hombre Valencia:

• Promoción de campañas de sensibilización contra las adicciones en el ámbito laboral

(jornadas de sensibilización, formación de mandos intermedios, etc.. ).

• Participación en programas de ayuda específica y personalizada para hacer frente al proceso de

abandono del tabaco.

• Prescripción de un Plan Integral de Prevención frente a las adicciones en el ámbito laboral, que

detecte las necesidades particulares de la empresa, defina su propia política en relación al tema y

establezca actuaciones preventivas necesarias, incluyendo el tratamiento a través de la red de

centros de la asociación.

Asociación Freno al Ictus:

• Prescripción de programas de sensibilización y formación sobre hábitos de vida saludables

para la prevención del Ictus dentro del marco de convenio con la Asociación Freno al Ictus

(jornadas de sensibilización, acciones de RSC, etc..)

• Colaboración en la trasmisión de materiales de sensibilización que ayuden a los trabajadores a

saber más sobre, como prevenir un Ictus, como detectarlo y como actuar.

• Posibilidad de obtención del sello Brain Caring People Empresa, otorgado por la asociación a

aquellas entidades que realizan iniciativas y proyectos con impacto en la salud cerebrovascular de

la sociedad a través de las organizaciones y sus empleados.

Prescripción servicios “singulares” mediante partners de reconocido prestigio.

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

28
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Instituto de Biomecánica de Valencia (IBV):

• Asesoramiento a empresas en proyectos de I+D+i.

• Apoyo a empresas en programas de adaptación de puestos y ergonomía en el ámbito laboral.

• Prescripción de herramientas informáticas para la implantación de Programas de Promoción de

la Salud en las organizaciones: BienLabor, plataforma para la promoción de la salud de los

trabajadores en empresas saludables, que permite detectar los programas de la salud más

adecuados para cada trabajador en función de los riesgos de su puesto de trabajo y de sus

características personales, con el objetivo de mejorar la productividad y competitividad empresarial

a través de un incremento en el bienestar de sus trabajadores.

Prescripción servicios “singulares” mediante partners de reconocido prestigio.

Promoción de la Seguridad y  Salud en el Trabajo 

29
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Accede desde cualquier

dispositivo móvil a toda la web

con las mismas ventajas que en

la versión de escritorio.

Sistemas de Información

Web Corporativa – versión móvil

30
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El blog de la mutua – umivale.es/blog

Renovamos nuestro espacio de noticias sobre prevención y promoción de la salud, además de otras de interés sobre

Seguridad Social o actualidad umivale.

31
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app trabajador - umivale tu salud

Sistemas de Información

umivale continua avanzando en su transformación digital, poniendo a disposición de sus trabajadores

y autónomos protegidos la app "umivale tu salud“.

Disponible o accediendo a la Oficina Online en tusalud.umivale.es.

Área pública Área privada

Llamada emergencia 112

Geolocalización

Primeros auxilios

Consejos de salud

Próximas citas

Prestaciones económicas

Ingresos recibidos

Recuérdame medicación

Notificaciones

Cómo actuar en caso de

accidente o enfermedad

Mi centro más próximo

Sesiones rehabilitación

32

tusalud.umivale.es
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Trabajamos para dar el mejor servicio,

por esta razón contamos con nuestro Servicio

de Atención al cliente, con el que puedes

contactar a través de diferentes vías:

Servicio de Atención al Cliente

Teléfono gratuito operativo las 24 horas,

los 365 días del año para informar y

solventar cualquier consulta relacionada

con nuestros servicios.

Correo electrónico atencionalcliente@umivale.es

Asimismo, nuestra línea está abierta para recoger tus opiniones y aportaciones de mejora

relacionadas con nuestro servicio “Ayúdanos a mejorar”.

Fuera de territorio español   (+34) 900 365 012 ó   (+34) 963 181 130

También somos activos en la Comunicación 2.0 y promovemos el

uso de este canal entre los mutualistas.
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Reconocimientos y adhesiones
El compromiso de umivale en Responsabilidad Social corporativa, en la búsqueda de la excelencia en la gestión, o nuestro

incansable trabajo en materia de prevención de riesgos laborales ha quedado acreditado con una serie de certificados y

distinciones conseguidos en los últimos años fruto de la aplicación continuada de nuestro modelo de gestión, así como las

adhesiones e iniciativas corporativas implantadas.

Sello EFQM de Excelencia Europea oro 

500+

Certificado Recognised for Excellence 5 

star.

Nuestra memoria de Responsabilidad Social Corporativa ha sido 

verificada por AENOR de forma anual desde 2011, acreditando que 

nuestra memoria de sostenibilidad es conforme a los principios 

generales de la última guía de estándares GRI del Global Reporting

Initiative.

Distintivo Embajador de Excelencia Europea 2018,  2019 y 2020. 

Reconocimiento que otorga el Club Excelencia en Gestión (CEG) en 

colaboración con el Alto Comisionado del Gobierno para la Marca 

España.

Certificado de eficiencia preventiva. Auditoria bienal favorable del 

Sistema de Prevención de Riesgos Laborales.

Este sello nos identifica como una empresa que cuenta con las 

personas con discapacidad como Grupo de Interés de manera 

transversal en toda la organización y ha conseguido integrar políticas 

sobre la discapacidad en todas las áreas de nuestra organización.

X Edición Premios Madrid Excelente a la Confianza de los 

Clientes. Año 2016 (*). Este premio nos reconoce como una 

organización que orienta su gestión hacia los clientes, logrando así 

su confianza y satisfacción y fomentando servicios de calidad. 

(*) Las organizaciones que se presentan a este premio pasan, para 

su concesión, por un riguroso proceso técnico y por una evaluación 

externa de expertos en gestión empresarial.

Este distintivo visibiliza a las empresas y entidades de Gijón que 

están trabajando la igualdad en su gestión interna, elaborando 

planes de igualdad o desarrollando políticas y medidas en su cultura 

organizacional hasta alcanzar la excelencia, con la obtención del 

distintivo "Igualdad en la Empresa" o la "Marca Asturiana de 

Excelencia en Igualdad".

Sello Fent Empresa. Iguals en Oportunitats.

Distintivo que reconoce a las empresas activas en políticas de 

igualdad. Este galardón reconoce el valor del Plan de Igualdad 

desarrollado por umivale.
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Reconocimientos y adhesiones

Alianza Internacional de Empresas Saludables. 

Desde enero de 2014 somos miembros de la Alianza Internacional 

de Empresas Saludables (red de referencia para el intercambio de 

buenas prácticas sobre entornos de trabajo saludables y de 

contribuir a aportar valor añadido en las políticas de responsabilidad 

social de las empresas integrantes).

En mayo de 2014 nos adherimos a la Declaración de Luxemburgo 

ratificando el compromiso de la Mutua con la promoción de la salud 

en el trabajo. 

Chárter  de la Diversidad. 

Desde abril de 2017 nos adherimos a este código, 

comprometiéndonos a respetar los principios fundamentales de 

igualdad, respeto al derecho de la inclusión de todas las personas, 

fomentando programas de no discriminación e implementado 

políticas para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en 

materia de empleo, formación y promoción.

Iniciativa empresarial per l’ética i el bon govern.

Desde octubre de 2018. La Confederación Empresarial, el Consell

de Cambres de Comerç, la Confederació de Cooperatives de la 

Comunitat Valenciana i la Generalitat Valenciana promueven esta 

declaración basada en el cumplimiento de cualquier actividad bajo 

los principios de la integridad y el buen gobierno, los cuales 

constituyen un elemento clave para la prosperidad económica y 

social y para proyectarnos a Europa y en el mundo.

Certificado Adhesión de umivale a la Carta Europea Seguridad 

Vial. 

La Comisión Europea ofrece un reconocimiento a las entidades 

comprometidas con la Carta Europea de la Seguridad Vial.

Miembro red de empresas Sana+Mente responsables. 

Empresa que apuesta y promueve el valor de la salud y el bienestar 

psicológico dentro de sus políticas de gestión empresarial.

Iniciativa: contribuyendo a un futuro más sostenible de la 

economía española.

Apoyo a la iniciativa: contribuyendo a un futuro más sostenible de la 

economía española, impulsada por el Club Excelencia en Gestión 

(CEG). 

Desde el 2013 estamos adheridos al Pacto Mundial de la ONU 

(realizando los informes de progreso correspondientes), apoyando 

los diez principios del Pacto Mundial en materia de derechos 

humanos, derechos laborales, medio ambiente y lucha contra la 

corrupción.  umivale se alinea con sus principios 

comprometiéndonos en trabajar en favor de su promoción y 

desarrollo y hacer como nuestros un conjunto de valores 

fundamentales en materia de Derechos Humanos, normas laborales, 

medio ambiente y lucha contra la corrupción.



Catálogo de 

Servicios

www.umivale.es
atencionalcliente@umivale.es

900 365 012

CUALQUIER NECESIDAD DE CONTACTO SE REALIZARÁ ENTRE:

umivale 
• Juan Daniel Alvarez Pelaez Gestor de Salud

671 43 91 42 jdalvarez@umivale.es

• Manuel Paramo Sureda Director Zona

618 80 32 33 mparamo@umivale.es

VIESGO
• Jose Mª Salgado Cabrero

605 69 62 62 jose.salgado@viesgo.com

mailto:jdalvarez@umivale.es
mailto:mparamo@umivale.es
mailto:jose.salgado@viesgo.com

