
ACCESO AL PLAN DE PENSIONES EMPLEADOS DE 
VIESGO BBVA 

 

 

Después de la integración del Fondo de Pensiones de Viesgo dentro del Fondo de 
Pensiones de EDP España en Septiembre de 2021, el gestor del Fondo y del Plan 
sigue siendo BBVA, sin embargo la entidad depositaria del Fondo se ha cambiado de 
BBVA a Unicaja. 

 

Los empleados que mantengan relaciones como cliente con Unicaja (antigua 
Liberbank) pueden ver las posiciones del plan de pensiones con cierto decalaje a 
través de su aplicación o bien cuando acuden a alguna oficina, pero actualmente no 
están al corriente por problemas internos del propio banco, que se espera que a futuro 
puedan estar resolverse.  

 

 

La vía oficial de acceso para revisar el importe de cada empleado en el Plan de 
Pensiones de Viesgo es a través de la gestora BBVA en la dirección: 

https://www.bbvaassetmanagement.com/es/prevision-colectiva/ 

 

 

Se debe acceder a través del botón “Acceso” y validar el usuario que es el NIF y la 
contraseña, o bien si nunca se ha accedido a crear el usuario. 

 

 

 

 

 

 



En el caso que no se recuerde la contraseña , se puede solicitar una nueva en el botón 
“olvidaste tu clave de acceso”, donde se solicitan datos del Código de Cuenta Cliente, 
que esta disponible en cualquier de las cartas certificado que se venían recibiendo 
antiguamente. Se adjunta ejemplo y donde se localiza: 

 

 

 

Si no se dispone de la mismas, pulsando el botón “Solicitud del Código de Cuenta 
Cliente” e introduciendo el NIF y pulsando la solicitud como se indica en la imagen 
inferior, se enviará por correo ordinario/email  a la dirección que el empleado tenga 
asociada a su NIF.  

Otra forma es contactar con el teléfono de Atención Al Cliente 900 108 598 

 

 

 

 

 

 



Una vez dentro, en el apartado “Notificaciones” se pueden visualizar los avisos con los 
informes trimestrales del Plan de Pensiones, que también se reciben por email. 

 

 

 

En el caso que se requiera que lleguen por correspondencia ordinaria, se puede 
configurar a través a del botón “Mi perfil” que se encuentra en derecha de la pantalla, 
entrando en “Correspondencia” y marcando “Envío postal”. 

 

 

En el resto de la aplicación se puede ver el importe del plan de pensiones del 
empleado y pulsando en “Ficha del producto”: 

 Histórico de las aportaciones realizadas. 

 Ficha del producto con el comportamiento del fondo por diferentes parámetros 

(meses, años…) y la documentación del mismo, con la composición de activos 

y otros datos legales de relevancia. 

 Consulta de designación de beneficiarios. 

 Datos del titular. 



 

Indicar por último que para los empleados pasivos, para no entrar en conflicto 
con la Ley de Protección de Datos, el procedimiento de comunicación para 
dudas sobre aportaciones, rescates, información adicional, etc se debe realizar a 
través de ATISA por los siguientes medios de contacto: 

Teléfono: 912054437 

Email: Viesgo.atencion@atisa.es 

 

 

 

 

 


